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1./ BEVEZETO RENDELKEZESEK

1.1.  Jelen altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban: ASZF) célja, hogy egységes
szerkezetben és atfogéan szabalyozza a www.efomanager.hu oldalon (tovabbiakban:
Weboldal) mikod6 egyszertsitett foglalkoztatast segité webes {igyviteli alkalmazas
(tovabbiakban: Alkalmazas) hasznélatanak feltételeit €s a hasznalat targyaban a felhasznalokkal
(tovabbiakban: Felhasznalo) 1étrejovo szerzodéses jogviszonyt, kiilondsen Felhasznalok, illetve
Szolgaltatd jogait és kotelezettségeit €s felel6sségét, valamint e korben egyéb 1ényeges
kérdéseket.

1.2. A szolgaltaté (tovabbiakban: Szolgaltatd) adatai:
Név: IHCD Professional Korlatolt Feleldsségii Tarsasag
Székhely: 1173 Budapest, Uszoda u. 1/C. 2.em. 18. ajto
Nyilvantart6 szerv: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga

Cégjegyzékszam: 01-09-177226

Adobszam: 24683946-2-42

Honlap cime: www.efomanager.hu

E-mail cim: info@efomanager.hu

Telefon: +36-70-420-0595

1.3. Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Tarhely.Eu Szolgaltaté Korlatolt Felelosségli Tarsasag
Székhely: 1144 Budapest, Ormansag utca 4. X. emelet 241.
Cégjegyzékszam: 01-09-909968

Adodszam: 14571332-2-42

E-mail: support@tarhely.eu

Telefon: +36-1-789-2789

1.4. Fogalmak:

Felhasznalé: Az a természetes személy, jogi személy, vagy jogi személyiség nélkiili szervezet,
aki az Alkalmazas tartalmahoz hozzafér, azt Szolgaltatd el6zetes engedélyével regisztraciot
kovetden haszndlja.

Sajat fiok: Felhasznalo regisztracioja soran létrehozott olyan sajat feliilet, mely tartalmazza a
Felhasznal¢ altal megadott adatokat, informaciokat.

Alkalmazas: A www.efomanager.hu weboldalon keresztiil elérheté webes alapu, egyszerisitett
foglalkoztatast segitd ligyviteli alkalmazas.

Felhasznalé: Azon természetes vagy jogi személy, illetve jogszabaly altal polgari jogi
jogalanyisaggal felruhdzott nem jogi személy szervezet, aki, vagy amely Szolgaltatd
weboldalanak latogatoja, az altala nyujtott szolgaltatds igénybe vevdje, az Alkalmazas
felhasznaloja.

Kapcsolattarté: a természetes személy Felhasznald, vagy jogi személy, szervezet hatosagi
nyilvantartasban szerepld torvényes képviseldje, aki meghatalmazas, vagy a szerz0déskotés
koriilményei alapjdn Felhasznalo képviseleteben a szerzddés teljesitésére vonatkozo
intézkedések és nyilatkozatok megtételére jogosult.
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2./ ASZF HATALYA ES EGYEB KAPCSOLODO RENDELKEZESEK

2.1. Jelen ASZF rendelkezései a www.efomanager.hu weboldalon keresztiil elektronikus tton
1étrejott szerzodéskotések esetében alkalmazandok.

2.2. A szolgaltatasok teljesitésének helye elsddlegesen Magyarorszag kozigazgatasi teriilete,
figyelemmel arra, hogy az Alkalmazas a magyar jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld
egyszerusitett foglalkoztatas keretében torténd munkaltatashoz nyujt iigyviteli segitséget.

2.3. Az ASZF rendelkezései a hatalybalépése napjan és azt kovetden megkotott szerzodésekre
vonatkoznak, tovabba a hatalyba 1épését megel6z6en megkotott, folyamatban levo
szerzOdésekre csak annyiban, amennyiben Felhasznalé az ASZF-nek a Szolgaltatd korabbi
szerzodéses gyakorlatatol 1ényegesen eltérd rendelkezéseit onmagéara kifejezetten elfogadta.

2.4. Jelen ASZF nyilvanosan elérhetd, azzal, hogy azt Szolgaltat6 a Weboldalon letlthetd
formatumban, tovabba az ASZF elektronikus elérhetéségét (linkjét) kozzéteszi. Az ASZF
hozzaférhetdségét (letolthetdségét) Szolgaltatd a szerz6dés megkotésekor — Felhasznalo
elfogado nyilatkozatat megelézden — teljeskoriien biztositja.

2.5. Az Alkalmazasra vonatkozo szerzddéskotés — annak kiilon irasba foglalasa nélkiil -
elektronikus uton, kizarolag a Weboldalon keresztiil tértént regisztracio titjan, jelen ASZF-ben
foglalt el6irasok alapjan torténik, melynek nyelve a magyar.

2.6. Szolgaltatd fenntartia a jogot jelen ASZF egyoldali megvaltoztatisira, melyrél
Felhasznalokat eldzetesen — annak hatalyba 1épését legalabb 15 nappal megel6zden
tajékoztatja, valamint azt a Weboldalon k6zzéteszi. A korabbi szerzodésen alapuld gyakorlattol
lényegesen eltéré ASZF médositisok csak abban az esetben valnak jelen ASZF-en alapuld,
folyamatban levd szerzddések részévé, amennyiben ezekrdl a feltételekrél Szolgaltatdo a
Felhasznalokat kiilon is tajékoztatta és ezen lényeges feltételeket Felhasznalok kifejezetten
elfogadtak.

2.7. Az ASZF-ben foglalt rendelkezések mind Szolgaltatora, mind Felhasznalokra kiilon
kikotések nélkiil is kotelezd érvényli, azonban azoktdl a felek kolcsonds egyetértéssel -
jogszabalyok keretein belill, az eltérések rogzitésével, irasban, egyedileg eltérhetnek.

2.8. Az ASZF barmely rendelkezésének esetleges — kiilondsen jogszabaly véltozasa, vagy
hatosag intézkedése folytan torténd - érvénytelensége vagy végrehajthatatlansdga nem érinti az
ASZF egyéb rendelkezeéseit.

2.9. Az Alkalmazas hasznalata soran Szolgaltat6 és Felhasznald kozott 1étrejovo jogviszonyra
a magyar jog irdnyado és alkalmazando, kiilonos tekintettel az alabb felsorolt jogszabalyokra:
- Polgéari Torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. torvény;

- Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informécids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény;

- A szerz6i jogrol szo616 1999. évi LXXVI. torvény;

- A polgari perrendtartasrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény;

- Az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXIL
torvény;
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- Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 Rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet).

2.10. Szolgaltato kijelenti, hogy magatartasi kodex rendelkezéseinek nem veti ala magat.

2.11. Szolgaltatd kozleményeit a www.efomanager.hu alatti weboldalon teszi kozzé, igy
kiilonosen:

- az ASZF-et és az Adatkezelési Szabalyzatot, valamint ezek modositasait;

- az Alkalmazas részletes leirasat;

- azokat a kozleményeket, amelyek kozzétételére Szolgaltatot jogszabaly kotelezi.

3./ ALTALANOS RENDELKEZESEK

3.1. Felhasznalo az Alkalmazast — annak jellegére tekintettel — kizarolag szakmaja, 6nallo
foglalkozasa, illetve tizleti tevékenysége korében hasznalhatja és veheti igénybe.

3.2. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a hasznélat ingyenes, mely kizdrolag az Alkalmazas
tesztverzidjara vonatkozik (Béta verzid), az Alkalmazas végleges verzidjanak hasznalatara
Felhasznal¢ kiilon szerzédéskotés és dijfizetés ellenében jogosult.

3.3. Szolgaltatd az Alkalmazas hasznalata utjan lehetové teszi Felhasznald szamara, hogy a
munkaltatds korében egyszerlsitett foglalkoztatdsban alkalmazott munkavallalok kapcsan
naprakészen, a vonatkozod jogszabalyokban meghatarozott eldirasoknak eleget téve végezze el
a sziikséges adminisztraciot, kiilondsen a sziikséges lejelentéseket legeneralja és igazolasokat
elkészitse, azzal, hogy a lejelentéseket - az ANYK program megfeleld konyvtaraban torténd
elmentését kovetden - az ANYK program segitségével kiilon eljaras alapjan kell az illetékes
hatosag (NAV) felé elkiildeni.

3.4. Az Alkalmazas hasznalatara vonatkozo szerz6dés Felhasznalo és Szolgaltatd kozott jelen
ASZF rendelkezései alapjan hatarozatlan idStartamra jon létre.

4./ ALKALMAZAS HASZNALATA
a./ Regisztracio

4.1. Az Alkalmazas els6 alkalommal torténd hasznalatanak feltétele, hogy Felhasznalo az
elozetes regisztraciot elvégezze és egy felhasznaloi fiokot hozzon 1étre, mely az Alkalmazast
biztositd Weboldal kezddoldalan elhelyezett ,,Regisztracio” megnevezésii gombra kattintassal
tehetd meg. A késObbi hasznalathoz torténd belépések a regisztraciot kovetéen a Weboldalon a
,Belépés” gombra kattintva, a regisztracido sordn megadott email cim és jelszo6 megadasaval
torténik.

4.2. Felhasznal6 a regisztracié soran az alabbi adatokat koteles megadni:
- név;

- email cim;

- telefonszam,;

- egy Felhasznalo altal valasztott tetszéleges jelszo.



4.3. Felhaszndlo a felhasznaldi fiok regisztracid sordn megadott adatok valddisagéért,
pontossagaért és az adatokkal valo rendelkezési jogosultsag fennallasaért felel6sséggel tartozik.

4.4. A felhasznaloi fiok biztonsaga érdekében javasolt, hogy a Felhasznal6 altal beallitott jelszo
legalabb 8 karakterbdl alljon, ne legyen til altalanos jellegl, illetve tartalmazzon kis és
nagybetlt, szamot és specialis karaktert.

4.5. Az adatok megadasat kovetéen Felhasznalonak az eldzetes tdjékoztatds alapjan a
vonatkoz6 jelolénégyzet kipipalasaval nyilatkoznia kell jelen ASZF, illetve az Adatvédelmi
Tajékoztatoban foglalt eldirasokkal kapcsolatosan, hogy azok eldirasait megismerte, illetve
magara vonatkozoan kotelezonek ismeri el. A hivatkozott dokumentumok megismerhetdsége
azok elfogadasat megel6zGen a jelold négyzet melletti adott szovegrészre valo Kattintast
kovetden teljes egészében biztositott.

4.6. A regisztracio kezdeményezését kovetéen az adott email cimre 48 oran beliil email
lizenetben egy aktivacios link keriil megkiildésre Felhasznald részére, melyre torténd
a bal oldalon megjelend meniisorban a ,Bedllitasok” meniipontra vald Kkattintassal
modosithatok, pontosithatok a regisztracio soran megadott adatok, javithatéak az adatbeviteli
hibak. A helyes, aktualis adatok beirasa utan azokat a ,,Mentés” gombra kattintva mentheti el
Felhasznald. A regisztracid soran megadott jelsz6 moddositasara szintén a ,,Bedllitasok”
meniipontban a ,Jelszo moddositasa” alpontban keriilhet sor, azzal, hogy a modositast a
»Mentés” gombra kattintva hagyhatja jova Felhasznalo.

b./ Felhasznaloéi fiok adatai

4.7. Felhasznald tudomasul veszi, hogy felelds azért, hogy a felhasznaloi fiokba torténd
belépéshez sziikséges email cimét és jelszavat olyan modon tarolja, hogy ahhoz illetéktelen
személyek ne férjenek hozza. Felhasznalo koteles Szolgaltatot minden esetben haladéktalanul
értesiteni és a jelszavat modositani, amennyiben a felhasznaloi fiokjaba tortént illetéktelen
behatolast észlel.

4.8. Felhasznalo koteles a regisztracio soran megadott adatainak (telefon, email cim) valtozasait
haladéktalanul Szolgéltato részére bejelenteni oly modon, hogy a felhasznaloi fiokban megadott
adatokat modositja. Felhasznald tudomasul veszi, hogy ennek elmulasztasabol eredd karokért
Szolgéltatd mindennemti feleldssége kizart.

c./ Az Alkalmazas hasznalatanak szabalyai

4.9. A regisztraciot kovetden Felhasznald jogosult a webes alapti Alkalmazas teljeskorti
hasznélatdra, mely soran torzsadatbazist létrehozva (munkaltatdé és munkavallalok adatait
rogzitve), az egyszerlsitett munkavégzéshez kapcsolddd vonatkozd jogszabalyban eldirt
lejelentések alapjaul szolgald nyomtatvanyokat legenerdlja, azokat szerkeszthetové teszi, a
fizetend6 kozteher mértékét megallapitja, a sziikséges jogszabaly alapjan kiallitandd
igazolasokat elkésziti, illetve figyeld funkcidja segitségével jelzést kap, ha egyes
munkavallalok esetében a torvényben eldirt munkavégzési idokorlat elérésre kerdiilt.



4.10. Felhasznalo tudomdsul veszi, hogy az Alkalmazas eléréséhez internet-hozzaférés
szilkséges. Felhasznalé jelen ASZF rendelkezéseinek elfogadasaval tudomasul veszi, hogy az
internetszolgaltatd, az  Alkalmazas  eléréséhez  hasznalt eszk6zon  felhasznalt
internetkapcsolatért dijat szamithat fel, mely Felhasznalot terheli.

4.11. Felhasznal6é tudomésul veszi, hogy az Alkalmazas hasznalatahoz sziikséges hardveres
kornyezetet, az Alkalmazas eléréséhez sziikséges megfeleld eszkozok és feltételek biztositasa
Felhasznal¢ feladata.

4.12. Felhaszndlo felelds, hogy az Alkalmazas biztonsagos hasznalata érdekében a hasznaélat
megkezdése elott és annak kezelése soran az Alkalmazasban elérhetd részletes hasznalati
utmutatoban foglaltakat megismerje, azokat betartsa. Fentiekre tekintettel Szolgéltatdé nem
szavatol a korben, hogy az Alkalmazas kielégiti Felhasznal¢ iizleti folyamatai altal timasztott
egyedi igényeket, valamint, hogy megfelelnek Felhasznalé valamennyi felhasznaloi
elvarasanak.

4.13. Az Alkalmazas hasznalatat segitd részletes hasznalati utmutatot a belépést kovetden a bal
oldali mentisor ,,Segitség” meniipontjaban érheti el Felhasznald, azzal, hogy ugyanezen
meniipont ,,Eszrevételek” meniipontjaban egy megjelend ablakban rogzitheti észrevételeit,
jelezheti annak hibait az Alkalmazas mikodésével kapcsolatban, melyet a ,,Mentés” gomra
kattintva kiildhet el Felhasznalé Szolgaltatonak.

4.14. Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az Alkalmazds mikodését, tartalmat és funkcioit
barmikor eldzetes értesités nélkiill modositsa, javitsa, kiegészitse, vagy egyes funkciokat
megsziintessen, melyrél Szolgaltatd — figyelemmel az Alkalmazas tesztverzio jellegére -
elektronikus levélben értesiti az érintett Felhasznalokat.

4.15. Felhasznaldé tudomasul veszi, hogy az Alkalmazas kizarolag olyan moddon és célra
hasznalhat6 fel, amely megfelel a vonatkozé jogszabalyok eldirdsainak, kiilonds tekintettel a
mindenkor hatalyos ado-, szamviteli-, munkajogi-, és tarsadalombiztositasi jogszabalyokra.

4.16. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az Alkalmazashoz valé hozzaférést 100%-0sS
rendelkezésre allassal biztositani nem tudja és elfogadja, hogy eléfordulhatnak bizonyos esetek,
mikor a felhasznaloi fiok nem elérheté. Az ilyen lizemkieséses esetekr6l — amennyiben
lehetséges — Szolgaltatd Felhasznalot kellé idoben eldzetesen tajékoztatja, azzal, hogy ezek
vonatkozasaban feleldsség nem terheli, abban az esetben sem, ha az {izemkiesés Felhasznalo
oldalan esetlegesen adatvesztéssel jart vagy e korben Felhasznalonak barmilyen kara
keletkezett.

4.17. Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy Szolgéltaté — az Alkalmazast kiszolgéald informatikai
rendszer karbantartisa érdekében — meghatdrozott idénként rendszerkarbantartast végez,
melyrdél Felhasznalot a Weboldalon tdjékoztatja, azzal, hogy Szolgéltatdé minden téle telhetot
megtesz azért, hogy a rendszerkarbantartast olyan iddpontban hajtsa végre, hogy Felhasznalot
az Alkalmazas hasznalatanak igénybevételében a sziikséges legkisebb mértékben akadéalyozza.
Felhasznalé tudomasul veszi, hogy Szolgéltato a karbantartisi iddszakokban fennalld
iizemkiesés kapcsan feleldsséggel nem tartozik.



4.18. Felhasznald tudomasul veszi, hogy Szolgéltatd az Alkalmazast - figyelemmel Alkalmazas
Béta tesztverziojara - Felhasznal6 érdekében folyamatosan javitja és fejleszti, barmikor ujabb
funkciokkal bovitheti, ugyanakkor azokat barmikor modosithatja, felfiiggesztheti vagy akar
meg is sziintetheti.

d./ Felelosség

4.19. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy az Alkalmazast kizardlag a sajat felel6sségére
hasznalja, és Szolgaltatd ¢ korben kizar minden felel6sséget Felhasznalonak az Alkalmazas
hasznélata sordn tanusitott magatartdsért. Az Alkalmazas altal generalt listdk, igazolasok és
nyomtatvanyok ¢és egyéb dokumentumok tartalmi helyességéért, valamint az azok alapjaul
szolgald egyes gazdasagi események, adatok valodisagaért Szolgaltato semmilyen
felelosséggel nem tartozik, ezen dokumentumok helyességének teljes korti ellendrzése
mindenkor Felhasznalo kizarolagos felel6ssége és kotelessége.

4.20. Szolgéltatdo nem felel Felhasznalot ért és az Alkalmazas hasznalatabol eredd kozvetett
vagy kozvetlen karokért. Szolgaltatdo kizarja a feleldsséget barminemil bevétel- vagy
nyereségkiesésért, meghiusult értékesitési lehetdségért, adatvesztésért, helyettesité termékek
vagy szolgéltatasok beszerzésébdl fakado koltségekért, tulajdonban bekdvetkezett karért, tizleti
forgalom kieséséért, iizleti informdacio elvesztésért, vagy barmiféle specialis, kozvetlen,
kozvetett, eseti, gazdasagi, fedezeti, vagy kovetkezmény karért.

4.21. Felhasznalo tudomasul vesz, hogy felel6sséggel tartozik, hogy az Alkalmazasba feltoltott
személyes adatok kezeléséhez sziikséges adatkezelési engedélyekkel folyamatosan és teljes
kortien rendelkezzen, azzal, hogy Felhaszndld Szolgaltatot adatfeldolgozasra kizarolag az
altala adatkezelésre jogosult személyes adatokkal bizhatja meg ¢és amennyiben nem
rendelkezik a személyes adatok tarolasara, kezelésére adatkezelési engedéllyel, Szolgaltato felé
az adatok feltoltése, atkiildése kifejezetten nem engedélyezett. Szolgaltatot a Felhasznalo altal
feltoltott személyes adatok vonatkozasaban e korben feleldsség nem terheli.

4.22. Felhasznald koteles az Alkalmazasba altala feltoltott személyes adatok torlésérdl
haladéktalanul gondoskodni és ezzel Szolgaltatdo adatfeldolgozasat megsziintetni abban az
esetben, ha az érintett személyes adatokra vonatkozo adatkezelési megbizasa, vagy annak
jogalapja megsziinik. Felhasznal6é véllalja, hogy Szolgaltaté 4ltal Felhasznaldé szaméra
végzett személyes adatfeldolgozasrdl mindenkor tdjékoztatast ad a személyes adattal érintettek
felé, melynek elmaradasaért Szolgaltato feleldsséggel nem tartozik.

e./ Szolgaltatas megsziintetése

4.23. Felhasznalo tudomasul veszi, hogy az Alkalmazast jelen ASZF-ben meghatarozottol
eltérd célra felhasznalni tilos, igy kiilondsen, de nem kizardlagosan:

- azokat tlzleti célbol részben vagy egészében lemasolni, azokat kereskedelmi forgalomba
hozni,

- az Alkalmazast megtestesitd szoftvert feltaro elemzésnek alavetni, lemasolni, visszafejtent,
visszaforditani, bel6liikk forraskodot eldallitani, vagy azokat barmilyen formaban kozzétenni,
illetve jogosultalan személyek részére hozzaférhetdvé tenni nem engedélyezett.



4.24. Felhasznald tudomésul veszi, hogy amennyiben az Alkalmazast jogellenesen,
rendeltetésellenesen, vagy jelen ASZF-ben rogzitett feltételekkel ellentétes modon hasznalja,
ugy Szolgaltatd jogosult eldzetes értesités és indokolas nélkiil id6legesen korlatozni, vagy
véglegesen megsziintetni Felhasznaldé Alkalmazashoz vald hozzaférését, Felhasznald altal
megadott, felt6ltott adatok torlése mellett.

4.25. Az Alkalmazas hasznélatara iranyuld jogviszony megsziintetése a felhasznaloi fidok
Felhasznal6 altal torténd kezdeményezése alapjan az alabbiak szerint torténik. Amennyiben
Felhasznalé az Alkalmazast a tovabbiakban mar nem kivanja hasznalni, gy a regisztracid
megsziintetésére vonatkozo kérelmét irasban kell Szolgaltaté részére megkiildenie jelen ASZF
1.2. pontban feltiintetett email cimre. Szolgaltatdé a kérelem beérkezését kovetden
haladéktalanul, de legfeljebb 48 oran beliil teljes kortien torli az érintett felhaszndloi fidkot,
illetve az abba Felhasznal¢ altal korabban rogzitett valamennyi adatot.

d./ Szavatossag és szerzoi jogok

4.25. Szolgiltatd szavatolja, hogy az Alkalmazis megfelel jelen ASZF szerinti
kovetelményeknek, a rendeltetése szerinti célra és a hatdlyos vonatkozo jogszabalyi
rendelkezéseknek, valamint rendelkezik a ,,Felhasznal6i utmutatoban” megjelolt funkciokkal.

4.26. Szolgaltatd szavatolja, hogy a szolgaltatas alapjat képezd Alkalmazas a sajat fejlesztése,
az kizardélagos szellemi tulajdonat képezi, azon harmadik személynek semmilyen olyan joga
nem 4all fenn, amely az Alkalmazas Felhasznalo altali haszndlatat kizarna vagy korlatozna.

4.27. Felhaszndlo a haszndlat id6tartamara az Alkalmazéason, mint szabad terjesztésbol kizart
online szolgéltatason hasznalati jogot szerez, amely haszndlati jognak szerzddésen kiviili,
harmadik személlyel megosztasara, vagy a harmadik személy részére barminemii jogcimen
atengedésére Felhasznalo - Szolgaltato kifejezett irasos engedélye nélkiil - nem jogosult.

5/ TITOKTARTAS

5.1. Felhasznalo és Szolgaltatd jelen ASZF alapjan kozottik 1étrejové  jogviszony
vonatkozaséban a tudomasukra juté titkokat a vonatkozé jogszabalyokra és jelen ASZF-ben
foglaltakra figyelemmel kotelesek kezelni, melynek korében a tudomaésukra jutott adatokat
tisztességteleniil nem hasznalhatjdk fel, illetéktelen személy részére nem tehetik
hozzaférhetové, nem adhatjak at, nem kozolhetik, valamint nyilvanossagra nem hozhatjak.

5.2. Feleket az 5.1. pont szerinti titoktartasi kotelezettség idébeli korlatozas nélkiil — jelen ASZF
barmely okbdl torténé megsziinését kdvetden is - terheli, a tudomasukra juto titkokat a masik
fel eldzetes irasbeli engedélye nélkiil harmadik személynek semmilyen formaban nem hozzak
tudomasara.

6./ ADATKEZELES ES ADATBIZTONSAG

6.1. Jelen ASZF alapjan létrejott jogviszonyban a személyes adatok kezelése az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény, valamint az
Europai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-1 (EU) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol,
valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)
sz616 2016/679 Rendeletében foglaltak teljeskorti betartasa mellett torténik.



6.2. Szolgaltato az altala nyujtott szolgaltatas soran rogzitett személyes adatokat bizalmasan,
jelen ASZF 6.1. pontjaban hivatkozott hatalyos adatvédelmi jogszabalyokkal 6sszhangban, az
Adatvédelmi Szabalyzataban rogzitettek szerint kezeli.

6.3. Felhasznald jelen ASZF elfogadasaval kijelenti, hogy Szolgiltaté Adatvédelmi
Szabalyzatat megismerte és az abban foglalt eldirasokat magara nézve kotelezonek ismeri el.

6.4. Szolgaltatoé adatkezelésre vonatkozd tovabbi részletes eldirasokat tartalmazo mindenkor
hatalyos Adatvédelmi Szabalyzatat Szolgaltatd 1.2. pontban rogzitett Weboldalan kozzéteszi,
az Felhasznalok szamara folyamatosan elérhetd.

7./ KAPCSOLATTARTAS, PANASZKEZELES

7.1. Az Alkalmazas hasznélataval Osszefliggésben a felek kozotti kapcsolattartas kizardlag
irasban ¢s telefonon torténik, azzal, hogy szemelyes kapcsolattartasra nincs lehetdseg, ehhez
Szolgaltatoé Ugyfélszolgalatot nem tart fenn.

7.2. Az irasbeli kapcsolattartas elsddlegesen a Weboldalon a ,,Kapcsolat” meniipontban
talalhat6 kapcsolatfelvételi trlap kitoltése utjan, masodlagosan az ott megadott email cimre
torténd iizenetkiildés Gtjan torténik.

7.3. Szolgaltato az email utjan torténd kapcsolattartasra az info@efomanager.hu email cimet
jeloli meg, azzal, hogy Szolgaltaté — amennyiben barmilyen kommunikacié sziikségessé valik
— ezen email cimrdl elsddlegesen a regisztracid sordn megadott email cimre val6 iizenetkiildés
utjan veszi fel a kapcsolatot Felhasznaloval. Amennyiben Felhasznald nem a regisztracio soran
megadott email cimr6l veszi fel a kapcsolatot Szolgaltatoval, ugy a Szolgaltato jogosult, -
amennyiben az iizenet kiild6jének személyazonossagaval vagy egy adott felhasznaloi fiokhoz
kapcsolodo jogosultsag 1étezésével kapcsolatosan kétsége meriil fel —a valaszadast megtagadni.

7.4. Szolgéltato az Alkalmazids milkodésével kapcsolatos javaslatok, észrevételek és
reklamaciok intézése céljabol telefonos elérhetséget biztosit Felhasznalok szamara a +36-70-
420-0595-0s telefonszdmon hétkoznap hétfétdl péntekig 9.00 — 16.00 ora kozott.

7.5. Amennyiben Felhasznél6 a kapcsolatfelvételt az Alkalmazas korében felmertiilé probléma,
hiba vonatkozasdban kezdeményezi, ugy bejelentésében kdoteles a probléma azonositdsahoz
sziikséges valamennyi lényeges informaciot Szolgaltatod rendelkezésére bocsatani. Szolgaltatd
a hibabejelentés megvizsgalasat kovetden tovabbi informaciok rendelkezésre bocsatasat
kérheti. A Felhasznalok altal megkiildott hibabejelentések kivizsgalasat Szolgaltato legfeljebb
annak beérkezését kovetd 48 oran belill megkezdi, azzal, hogy ezen id6tartam alatt -
amennyiben a probléma jellege ezt lehetévé teszi — a problémat elharitja. A bejelentés (panasz)
alapjan tett intézkedésekrdl Szolgaltatd Felhasznalot a bejelentés megtételétdl szamitott 30
napon beliil irasban értesiti.



8./ VEGYES RENDELKEZESEK

8.1. Felek kotelezik magukat, hogy a kozottik 1étrejott jogligyletbdl eredd vitaik esetén
igyekeznek a felmeriilt problémakat elsddlegesen targyalasos uton megoldani, azzal, hogy
amennyiben ésszerti idén beliil jelen ASZF alapjan létrejott Szerzédésbdl eredd vita
megoldasara nem sziiletik megallapodas, tigy a felek barmely vita eldontésére, amely a jelen
ASZF-bél, vagy azzal 6sszefiiggésben, annak megszegésével, megsziinésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik jogosultak a polgari perrendtartasrol szolo 2016.
évi CXXX. térvény (Pp.) szerinti hataskorrel és illetékességgel rendelkezd birosaghoz fordulni.

8.2. Azokban az esetekben, amelyekrdl jelen ASZF nem rendelkezik, a mindenkor hatalyos,
magyar jogszabalyok — igy kiilonosen a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény,
valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései — kiilon kikotés nélkiil is - iranyadoak.

8.3. Jelen ASZF 2024. november 20. napjan 1ép hatalyba, hatarozatlan idStartamra.

Budapest, 2024. november 20.

IHCD Professional Kft.
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